
ผลการพัฒนา “หนวยงานคุณธรรม” ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอบอเกลือ และ รพ.สต., สสช.ในสังกัดทกุแหง ประจําป 2560 

อัตลักษณ ขอปฏิบัติตามอัตลักษณ 
กิจกรรมของขอปฏิบัติ 

ตามอัตลักษณ 

ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
การประเมินผล ผลการดําเนินงาน 

1. 

รับผิดชอบ 

  

1.1 สงงานตรงเวลา 

1. รายงาน 506 (รายสัปดาห) 

2. ขอมูล 43 แฟม (รายเดือน) 

3. การเงิน (รายเดือน) 

4. รายงานหมอครอบครัว (รายเดือน) 

5. รายงานโภชนาการ (รายไตรมาส) 

6. สรุปผลงานประจําป (รายป) 

 

1. กําหนดวันสงรายงาน  

2. จัดทําแบบบันทึกการสง

รายงานแตละอยาง 

3. ติดตามการสงรายงานใน

วันประชุมประจําเดือน 

 

ม.ค.-ก.ย. 60 

 

1. ประมวลผลและแจง

ผลการสงรายงานทุก

เดือน ของ สสอ./รพ.สต./

สสช. 

 

1. รพ.สต.และสสช.ทุกแหง สง

รายงานในขอท่ี 1-5 ตามกําหนด 

ครบถวน ถูกตอง 

2. รายงานในขอท่ี 6 อยูระหวาง

ดําเนินการ 

1.2 รักษาภาพลักษณของหนวยงาน 

 

1. จัดสถานบริการตาม

เกณฑ 5 ส. 

2. จัดกิจกรรม Healthy 

Workplace 

3. สื่อสารภาพกิจกรรม และ

ขอความ ผลงานท่ีเหมาะสม

ผานสื่อออนไลน 

ม.ค.-ก.ย. 60 1. ประเมินตามเกณฑ 5 

ส. กอนและหลัง 

2. ประเมินตามเกณฑ 

Healthy Workplace กอน

และหลังดําเนินการ 

3. มีภาพกิจรรมสุขภาพ

ปรากฏทางสื่อออนไลน 

1. รพ.สต.และสสช.ทุกแหงผานการ

ประเมิน 5 ส. 

2. มีกิจกรรมออกกําลังทุกวันพุธ 

3. มีภาพกิจรรมสุขภาพปรากฏทาง

สื่อออนไลน ผูบริหารเห็นภาพการ

ปฏิบัติงานของสถานบริการแตละแหง 

 

1.3 ประหยัดและรักษาทรัพยสินของ

หนวยงาน 

 

1. ประหยัดไฟฟาใน

หนวยงาน 

2. ประหยัดกระดาษ 

3. คัดแยกขยะ ใหถูกตอง 

4. ไมใชกลองโฟมในการ

บรรจุอาหารในหนวยงาน 

(ใชวัสดุธรรมชาติ) 

ม.ค.-ก.ย. 60 1. เปรียบเทียบคา

กระแสไฟฟารายเดือน 

2. เปรียบเทียบอัตราการ

ใชกระดาษในปท่ีผานมา 

3. บันทึกรายไดจากการ

ขายขยะท่ีคัดแยกได  

4. ไมมีปรากฏในการใช

กลองโฟมในหนวยงาน 

1. คาไฟฟาไมเพ่ิมข้ึนเกินควร 

2. ปริมาณการใชกระดาษลดลง 

เจาหนาท่ีมีพฤติกรรมการประหยัด

กระดาษ ใชกระดาษหนาเดียวมากข้ึน 

3. ขยะถูกคัดแยก และนําไปขาย 

สามารถนําเงินมาสมทบกองทุน

ชวยเหลือผูปวยท่ียากไรฯได 

4. ทุกสถานบริการไมใชกองโฟมบรรจุ

เอกสารแนบทาย 3 



อาหารในงานประชุม อบรมตางๆ 

และรานคาอาหารตามสั่งใหความ

รวมมือทําอาหารไมบรรจุกลองโฟมอ

ยางนอยตําบลละ 1 ราน 

อัตลักษณ ขอปฏิบัติตามอัตลักษณ 
กิจกรรมของขอปฏิบัติ 

ตามอัตลักษณ 

ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
การประเมินผล ผลการดําเนินงาน 

2. สามัคคี 
 

2.1 ทํางานเปนทีม 

 

1. ออกเวชปฏิบัตคิรอบครัว

และชุมชนโดยทีมสหวิชาชีพ 

2. บุคลากรเขารวมกิจกรรม

ท่ีหนวยงานจัดข้ึน 

 

ม.ค.-ก.ย. 60 1. รายงานผลการ

ปฏิบัติงาน ทุกเดือน 

2. ภาพกิจกรรมและการ

บันทึกเขารวมกิจกรรมท่ี

หนวยงานจัดข้ึนทุกครั้ง 

1. มีทีมสหวิชาชีพอกกปฏิบัติงานตาม

แผนทุกวันจันทรและวันพฤหัสบดี 

2. ผูปวยเฉพาะรายท่ีจําเปนไดรับการ

ติดตามบําบัดรักษาตอเนื่องท่ีบาน 

3. การจัดประชุม จัดกิจกรรมระดับ

อําเภอมีจนท.ทุกสถานบริการเขารวม

กิจกรรมทุกครั้ง 

 2.2 ใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน 

 

1. ยิ้ม ไหว ทักทาย กัน 

2. เคารพนับถือตามวัยวุฒิ 

ม.ค.-ก.ย. 60 1. ประเมินความพึงพอใจ

ในหนวยงาน แบบ 360 

องศา ในเดือน มิ.ย. และ 

ก.ย. 59 

1. การประเมินจากสังเกตพฤติกรรม

การแสดงออกเจาหนาท่ีสวนใหญมี

ความรักใคร สามัคคีในหนวยงาน 

2. ไมไดจัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจในหนวยงาน แบบ 360 องศา 

 2.3 ไมสรางความแตกแยก 

 

1. จัดกิจกรรมพัฒนาองคกร 

2. จัดกิจกรรมสมานฉันท 

3. บุคลากรไมยุแยง ไมใส

รายกัน สรางความแตกแยก 

ม.ค.-ก.ย. 60 1. ไมมีขอรองเรียน

ระหวางบุคลากรตอ

บุคลากรในหนวยงาน 

ประเมินทุกเดือน 

1. เจาหนาท่ีไมมีความแตกแยกใน

หนวยงาน 

2. ไมมีขอรองเรียนระหวางบุคลากร

ตอบุคลากรในหนวยงาน 

3. มีวินัย 

 

3.1 มาทํางานตรงเวลา 

 

1. ลูกจาง มาปฎิบัติงานกอน 

07.30น.และกอน13.00น. 

2. จนท. มาปฎิบัติงานกอน 

08.30น.และกอน13.00น. 

ม.ค.-ก.ย. 60 1. สมุดลงเวลา 

2. ประเมินจากความ

คิดเห็นและขอสังเกตุของ

ผูบริหาร และผูรับบริการ 

1. สถานบริการมีความสะอาด

เรียบรอยกอนคนไขมารับบริการ 

2. เจาหนาท่ีพรอมใหบริการและ

ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 



3. ลูกจางและจนท.กลับหลัง 

16.30น. 

ประเมินทุกเดือน 

 3.2 ซ่ือสัตยตอหนาท่ี 

 

1. ทํางานดวยความโปรงใส 

ตรวจสอบได  

2. ไมทุจริต ประพฤติมิชอบ  

3. ปฎิบัติหนาท่ีตาม

จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

ม.ค.-ก.ย. 60 1. การตรวจสอบภายใน 

2. ประเมินจากความ

คิดเห็นและขอสังเกตุของ

ผูบริหาร และผูรับบริการ 

ในเดือนมิ.ย.และก.ย. 59 

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานสําเร็จตาม

บทบาทหนาท่ี ไมขัดตอระเบียบวินัย 

 

 

อัตลักษณ ขอปฏิบัติตามอัตลักษณ 
กิจกรรมของขอปฏิบัติ 

ตามอัตลักษณ 

ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
การประเมินผล ผลการดําเนินงาน 

 3.3 รักษาระเบียบราชการ 

 

1. แตงกายเรียบรอย ถูกตอง

ตามระเบียบและ ตามวันท่ี

หนวยงานกําหนด 

ม.ค.-ก.ย. 60 1. ประเมินจากความ

คิดเห็นและขอสังเกตุของ

ผูบริหาร และผูรับบริการ 

ประเมินทุกเดือน 

1. จนท.แตงกายถูกตองตามวันท่ี

กําหนด มีความเปนระเบียบเรยีบรอย 

 

4. น้ําใจ

งาม 

 

4.1 ยินดีตอนรับแขกผูมาเยือน 

 

1. ยิ้ม ไหว ทักทาย 

2. ตอนรับ ขับสู ตามความ

เหมาะสม  

ม.ค.-ก.ย. 60 1. ความพึงพอใจของ

บุคลากรในหนวยงานและ

หนวยงานในพ้ืนท่ี ใน

เดือน มิ.ย.และ ก.ย. 59 

1. แขกผูมาเยือนหรือหนวยงานใน

พ้ืนท่ีมีความพึงพอใจในการใหบริการ 

ไมมีขอรองเรียนใดๆ 

 4.2 ยินดีใหบริการผูปวยทุกคนดุจ

ญาติมิตร 

 

1. ใชวาจาสุภาพตอผูมารับ

บริการ 

2. ใหบริการอยางเสมอภาค

ไมเลือกปฏิบัติ 

3.ใหการชวยเหลือแกปญหา

แกผูปวยดวยความเอ้ืออาทร  

4. ใหบริการรวดเร็ว  

ม.ค.-ก.ย. 60 1. ความพึงพอใจของ

บุคลากรในหนวยงานและ

ผูรับบริการ ในเดือน มิ.ย.

และก.ย. 59 

 

1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการ จากผลการประเมินความ

พึงพอใจไดระดับดี (อางอิงจากแบบ

ประเมินความพึงพอใจสํารวจโดย 

กลุมงานพัฒนาคุณภาพฯ สสจ.นาน) 

 4.3 เสียสละเพ่ือหนวยงานและ

สวนรวม 

1. กรณีฉุกเฉินสามารถ

ใหบริการไดทุกเวลา  

ม.ค.-ก.ย. 60 1. ประเมินจากการออก

ใหบริการในแตละครั้ง 

1. กรณีการรักษาผูปวยฉุกเฉิน จนท.

มีการออกใหบริการทุกครั้ง เวนแต



 2.กรณีรองขอความ

ชวยเหลือจากหนวยงาน

สามารถเขารวมตามความ

เหมาะสม  

 กรณีท่ีมีเจาหนาท่ีผูหญิงประจําอยู

สถานบริการคนเดียวและมี

ผูรับบริการมาเรียกยามวิกาล 

2. กรณีหนวยงานตนสังกัดรองขอ

ความชวยเหลืองานสวนรวม จนท.ให

ความรวมมือทุกครั้ง 

 


